认证公正性管理办法

第一章 总则

第1条  为保障世界中医药学会联合会（以下简称“世界中联”）认证活动的公平公正，避免利益冲突和任何不正当的影响，确保认证公正性和社会公信力，依据《中华人民共和国认证认可条例》《认证机构管理办法》《认证及认证培训、咨询人员管理办法》《认证证书和认证标志管理办法》等有关法律、行政法规要求，参照《GB/T 27021.1-2017 合格评定 管理体系审核认证机构要求 第一部分：要求》《GBT 27001-2011 合格评定 公正性 原则和要求》等国家标准规定，制定本办法。
第2条  世界中联作为经中国国家认证认可监督管理委员会批准的认证机构，开展的认证活动适用于本办法。
第3条  世界中联的认证活动，应当在世界中联章程和宗旨的指导下，遵循公正公开、客观独立、诚实信用的原则，遵守认证公正性相关政策、法律、法规规定，参照适用标准指南与公正性管理相关的要求实施，实现良好社会信用。
第4条  世界中联应以公正的方式实施认证活动，确保必要的资源支持以保障认证活动的公正性。世界中联所有可以影响认证活动的人员（内部或外部的）或委员会应意识到公正性的必要性并公正行事，主动报告所了解的任何可以使其或世界中联陷入利益冲突的情况，不应允许商业、财务或其他压力损害伦理认证的公正性。

第二章 组织管理

第5条  世界中联应对认证活动进行有效控制以确保其公正性，认证工作体系的组织结构和管理方式应符合维护认证活动公正性的需要。
第6条  应识别适宜的利益相关方，并就影响公正性的事宜向其征询意见。可设立由利益相关方组成的公正性委员会以支持公正性管理，在需要时征询意见。设立公正性委员会前，应当明确其任命、权限和运行的正式规则。
第7条  认证人员、技术专家和支持认证活动的各委员会成员在接受聘用或任用时，应签署公正性承诺文件，承诺按认证标准和工作程序进行认证，遵守道德规范，如果存在与认证相关的利益冲突应主动声明，并回避该项认证审核活动。
第8条  应合理制定认证收费和审核费支付标准，认证和审核费用应基于工作量计算，与是否通过认证无关联。
第9条  应对公正性政策进行公开，接受客户和公众的监督。鼓励任何人监督并报告任何可能导致违反公正性政策的情况。
第10条  应受理认证活动的相关投诉和申诉，并对投诉和申诉做出适当处理和有效回应，以维护各相关方对认证活动的信任。
第11条  内部审核应对公正性相关要求的执行情况进行全面审核。管理评审的输入应包含与公正性要求执行情况相关信息。

第三章 利益冲突管理

第12条  应建立过程以持续的识别、分析、评估、处置、监视与认证活动引起的利益冲突相关的风险。当存在对公正性的威胁时，应采取充分措施消除或最大限度减少此类威胁，明确任何残留风险，确定其是否处于可接受的水平。
第13条  对公正性风险的识别、分析和评估应充分考虑世界中联其他业务活动产生的利益关系对认证活动公正性产生的威胁。当某种关系对认证公正性构成不可接受的威胁时不应提供认证。
第14条  世界中联秘书处、分支机构、二级单位不应提供或推荐认证咨询服务，不应为认证咨询提供报价。如果认证申请组织接受了与世界中联有关系的机构的认证咨询，世界中联不应在咨询结束后至少两年内对该组织进行认证。
第15条  世界中联秘书处、分支机构、二级单位不应向世界中联认证活动的获证组织提供内部审核。如果提供了内部审核，则不应在内部审核结束后至少两年内对该组织进行认证。
第16条  世界中联不应接受受审核方/获证方的任何赞助。如果组织在申请前向世界中联提供了赞助，则世界中联不应在赞助项目结束后至少两年内对该组织进行认证。
第17条  参与了对认证申请组织提供认证咨询服务的人员，在咨询结束后至少两年内不应被用于针对该组织的审核或其他认证活动。

第四章 认证项目管理

第18条  应向申请认证的客户通报公正性管理的规定。对申请认证的客户，不应附加业务规模、以及财务规模作为受理申请开展认证活动的限制条件。
第19条  世界中联法人代表如果与受审核方/获证方存在利益冲突，则应主动声明，并授权他人签署认证服务合同。
第20条  世界中联认证审核活动不受世界中联领导，或行政主管部门的任何不正当的影响。
第21条  认证实施过程中，不应将审核外包给认证咨询机构。
第22条  审核员、技术专家在承担每个认证项目的审核时，应签署书面文件承诺，承诺按认证标准和程序进行认证审核，遵守道德规范。如果与认证相关的利益冲突应主动声明，并回避该项认证审核活动。
第23条  认证人员有责任对足够的客观证据进行评价，并在此基础上做出认证结论。不得出具虚假或者严重失实的认证结论。认证决定应由独立于实施审核的认证决定人员在提交验证报告之后做出，实施（所决定项目）的审核人员不能参加认证决定。

第五章 人员管理

第24条  应向认证人员提供或使其有机会参加认证公正性管理相关的培训，保证伦理认证人员具备公正从事认证工作的能力。
第25条  认证人员从事认证活动，应当遵循客观公正、诚实信用的原则，确保所从事认证活动具有完整性、客观性、真实性和有效性。
第26条  认证人员从事认证活动，禁止有下列影响认证公正性的行为：
（一）接受认证客户及其相关利益方的礼金或者其他形式的利益；
（二）与认证咨询机构、认证咨询活动存在或者发生经济利益关系；
（三）认证工作人员在认证活动中与认证咨询机构的工作人员存在利害关系或者可能对认证公正性产生影响，未进行回避；
（四）隐瞒本人执业真实情况；
（五）其他影响认证公正性的行为。

第六章 附则

第27条  认证人员违反本办法导致认证活动公正性风险，未造成不良影响和经济损失的，认证业务部门可予以批评、重新安排公正性管理培训、暂停其认证活动等处理。
第28条  世界中联工作人员因违反本办法导致不良影响或经济损失的，参照世界中联《人事管理制度》予以相应处罚。
第29条  兼职认证人员因违反本办法导致不良影响或经济损失的，依据聘用劳务合同违约条款处理。导致严重不良影响或经济损失的，依法终止劳务合同。
第30条  本办法自发布之日起实施。
